CAOMPANY’P‘R(A)FILAE TN(

-y

CONG TY TNHH GIAI PHAP VA CONG NGHE TNK
A. 137 Ly Ban Bich, P.Tan Théi Hoa, Q.Tan Pha, TP. HCM
W. tnk.com.vn E. hotro@tnk.com.vn P. (028) 3961 6069




MUC
LUC

03
04
05
06
07
08

02

Thu ngd

Gidi thiéu
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Phan mém Xang Dau PMXD
Phan mém Van Tai PMVT

Cong nghé
Quy trinh hé trg khach hang

Kinh gti Quy khéach hang
va déi tac than mén,

Thay mat cho ban lanh dao, cling toan thé déi ngl nhan
vién Cong ty TNHH Giai phap va Céng nghé TNK, Téi xin
chan thanh cdm on su ang hd va niém tin ma quy vi da
danh cho chung t6i trong suét thai gian qua. Day la niém
vinh hanh va la nguén déng vién quy bau ma chung toi
may man c6 dugc trong hanh trinh phat trién cia minh.

C6 thé noi, bén canh dam mé vai cong nghé va quyét tam
thao g& nhiing kho6 khan dang ton tai, thi thu thic day TNK
khéng ngung nghién clu, tao ra nhiing gidi phap ngay
mot hoan thién hon chinh 1a mong muén dem lai gia tri,
tao nén sy khac biét va su thanh céng bén viing phuc vu
cac doanh nghiép trong linh vuc van tai ndi riéng va
doanh nghiép tai Viét Nam ndi chung.

Nhiéu nam lam viéc vai nhiéu doanh nghiép, TNK thau
hi€u mét diéu rang moi khach hang, méi doanh nghiép c6
mét cau chuyén kinh doanh riéng va cé nhiing thach thic
riéng phai d6i mat.

Dem lai gia tri,
tao nén su khac biét va su
thanh cong bén viing

Vi vay, ching téi da va dan tao ra mot hé sinh thai cong
nghé da dang, tir gidi phap quan ly van tai thong minh dén
phan mém t6i uu hiéu qua st dung nhién liéu, diéu phoi
phuong tién ndi bo va céc gidi phap quan ly doanh nghiép
khac dé€ dap ung day dd va linh hoat méi nhu cau riéng
biét clla Quy khach hang.

Toi tin tudng rang véi nhiing gia tri dugc da trao di va
nhan lai, sy hgp tac clia ching ta khong chi la giao dich
thuong mai, ma con la vé sy déng hanh, hé trg va sé chia.

Toéi va ddi ngl TNK mong mudn rdng méi quan hé dang
quy nay sé dugc duy tri va phat trién, khéng chi trong
tuong lai gdn ma con trong nhiing ndm thang dai hon dé
cung nhau déi mat véi nhimng thach thic mdi, tan dung
nhiing co héi mai va chia sé nhirng niém vui trong hanh
trinh chung.

Mot lan nita xin tran trong cam on!

Tran trong,
Téng giam déc

Nguyén Van Hung




. Téng quan vé TNK

Poi tac chién luac,
Ngudi dong hanh
tuong lai

Nganh van tai dang c6 su phat trién dang ké trong nhiing thap ky gan day, su déi mai
khong ngling nay doi héi cac doanh nghiép trong nganh can su linh hoat va ting bién
nhanh chéng dé c6 thé theo kip su phat trién.

Két hgp can bang gilta sy am hiéu sau sic vé linh vuc va kién thic vé cong nghé vua la
thé manh cta vira la nén tang ving chac ctia TNK trong viéc mang dén nhiing giai phap
théng minh, gitp ban t8i uu héa quy trinh van hanh, nang cao hiéu sudt va giam thiéu
l&ng phi. Va thanh qua la mét hé sinh thai da dang ti quan ly don hang, theo déi van
chuyén dén quan ly kho hang, giam sét tiéu thu nhién liéu,...gitp doanh nghiép dé dang
diéu hanh va kiém soat moi khia canh ctia hoat dong kinh doanh.

Khéng chi la mét nha cung cap cong nghé ma chiing téi con la mét déi tac dang tin cay
va doéng hanh trong viéc xay dung chién lugc thanh céng va mang dén su déi méi va su
thay déi tich cuc cho doanh nghiép.

. Téng quan vé TNK

Lich st hinh thanh
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phat trién

Cot moc
Nhiing doi tac dau tién

Danh dau budc di quan trong trong hanh trinh, TNK
trién khai phan mém véi nhing déi tac dau tién.
Khéng phu nhiing ky vong truéc dé, phan mém da
cho thay két qua rat kha quan, minh ching cho
huéng di ding dan ban dau.

Nén tang
DPinh hinh chuyén mén

Nhing nam dau la thoi gian tap trung vao viéc
nghién ctu cot 16i van dé va cach van dung cong
nghé thao tling budc thao gé kho khan. Nhiing con
nguadi dam mé va c6 nang luc chuyén mén da duoc
tap hop lai, tao nén mot méi trudng sang tao va day
tinh thir thach.
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Hom nay
Tuong lai két néi cong nghé

Ngay nay, TNK tu tin la mot doi tac chién lugc va
déng hanh tuong lai cta nhiéu doanh nghiép. Su
phét trién viing bén va tién xa hon la diéu chung t6i
huéng dén, d€ mang dén nhiing thay d8i toan dién
va gitup doanh nghiép phat trién bén viing hon.

Phat trién
Thu nghiém va hoan thién

TNK chu trong vao viéc hoan thién san pham dén
ting chi tiét nho. Chang téi da tién hanh thirnghiém
va diéu chinh lién tuc dé ddm bao tinh 6n dinh va
hiéu suat cao nhat. Qua trinh nay doi hoi su ky luat va
kién nhan, nhung két qua la hoan toan xing dang
khi dap Ung dugc ngay cang nhiéu yéu cau cla
doanh nghiép.

Khai dau
Hat giéng y tudng

TNK bat dau hanh trinh ctia minh vao nam 2017, khi
nha sang lap va cac cdng su nhan thic sau sac vé
nhing vdn dé dang am anh doanh nghiép trong
nganh cling niém tin c6ng nghé sé Ia chia khoa. Y
tudng vé viéc tim ra cac giai phap toan dién bat dau
ndy sinh, va TNK ra dgi véi si ménh dinh hinh lai
cach ma nganh van tai va logistic ti€p can cong nghé
va déi mdi.
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. Téng quan vé TNK

Tam nhin

Ngéan han: Trg thanh don vi tién phong va thanh
cdng trong viéc cung cdp cac giadi phap phan mém
théng minh cho qudn ly déi xe va tiéu thu nhién
liu".

Dai han: “La mét hat nhan trong cudc cach mang
thay d&i tu duy hoat déng va phat trién ctia nganh
van tdi tai Viet Nam. TNK khéng chi la mét cong ty
phan mém ma la d6i téac déng hanh cta doanh
nghiép trong viéc dat dugc sy t6i uu hoa va bén

SU ménh

Khong ngting tim kiém va sang tao nhiing giai phap
tién tién dé gitp ban vugt qua moi thach thic va
tan dung moi co hoi. Ching t6i luon cam két mang
dén nhimg san pham va dich vu hiéu qua va téi uu
dé dem lai gia tri thuc su cho doanh nghiép va cong
dong.

ving".

Gia tri cot 16i

06

Sang tao déi mai
Khéng ngling thach thic gidi han hién tai dé gia tang va mang nhiing gidi phap,
nhiing gid tri mé&i cho khach hang.

Chat lugng la chia khoéa

Su hoan hao khéng chi la muc tiéu, ma la tiéu chudn cho ting sdn pham, ting dich

vu ma chiing téi cung cdp, dé khach hang luén cdm nhan sy khac biét va tin tudng.

Doéng hanh thanh cong
Lang nghe, hiéu rd nhu ciu va udc mao ctia khach hang dé cling vugt qua moi thach
thuc va dat dugc thanh céng bén viing.

Trach nhiém xa hoi

TNK luén hudng dén viéc tao ra lgi ich khéng chi cho doanh nghiép ma con cho xa
hoi va moéi trudng. Gia tri nay dugc 16ng ghép trong tiing san pham, dich vu ma
chung t6i cung cap.

. Téng quan vé TNK

Co cau to chuc

So db t6 chuc

BAN GIAM DOC
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Trudng phong

Ky thuat

Ky su
Ha tang

Phong Ky thuat

Nang luc nhan su

Doi ngl quan ly ctia TNK la su két hop
hoan hdo gilta nhiing chuyén gia giau
kinh nghiém trong ca hai linh vuc la
cong nghé va van tai. Véi trinh do sau
réng, tiing dam nhiém qua nhiéu du an
thanh céng thi day chinh xac la mét
"dau tau" chat lugng dan dat chung toéi
tao ra cac giai phap t6i uu nhat danh
cho khach hang.
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Ky su

Phan mém

él@

Trudng phong

Technical

Phong Marketing
Phong Quén ly chét lugng

Booking

Nhan vién: Toan bd nhan vién déu la cir
nhan chuyén nganh. Ngoai chuyén
mon va ky ndng thi tinh sdng tao, tinh
than ndng déng, cham chi dugc danh
gia 1a uu diém clia tap thé.
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Trudng phong

Trudng phong

Quén ly chat lugng :

Hanh chinh Nhan su
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Tester Ké toan

Nhan vién
Nhap liéu

Chuyén vién
Pao tao

Nén tang chuyén mén: TNK tu tin véi
nén tang chuyén mon vimng chéc cla
minh khi cac gidi phdp hién tai cla
chung t6i déu dugc ap dung céng nghé
hang dau. Cung su dau tu lién tuc vao
viéc tim kiém, cap nhap cac giai phap
mai va nang cdp quy trinh lam viéc. Tu
dd, t6i uu hoa dich vu va tao ra gidi phap
van tai ty chinh cho moi nhu cau.
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. T6ng quan vé TNK

Diéu gi tao nén

su khac biét

Kinh nghiém cuing su th3u hiéu: Day la diéu khién chung toi tu
tin nhat khi la ngudi hi€u thach thiic va co héi ma ban dang déi
mat. TU d6 c6 thé cung cap giai phéap t6i uu nhat dé ban vugt
qua va phat trién.

Hiéu suat va tiét kiém: Phan mém clia chiing t6i gitip t6i uu héa
quy trinh van hanh, nang cao hiéu suat, va giam thiéu lang phi,
giup khach hang tiét kiém thai gian va tién bac.

Do6i ngli chuyén nghiép: Nang luc chuyén mon cao cung thai do
lam viéc chuyén nghiép chinh la 2 yéu t6 can va c6 8 moéi nhan
vién ctia TNK. Ho tich cuc cing d6i ngi tao ra nhiing thanh qua
chat lugng va san sang hé trg khach hang duy tri gia tri tu
nhing thanh qua dé.

Nh{ing con s6
biét noi

Chat lugng tao su gan két: Tir qua trinh nghién ctu, thiét ké,
hoan thién va cung cép giai phap dén tay khach hang luén tuan
tha quy dinh tiéu chuan cao nhat. Pem dén cho ngudi dung su
tin cay va su t6i uu.

Khéng ngiing d8i méi dé dong hanh: Su linh hoat trong viéc
phat trién va cai tién san phadm la diéu luén dugc thuc hién, phu
hop véi nhu cdu ngay mét nang cao cla khach hang, dé ho
duagc tiép can vé6i nhitng céng nghé méi va tién tién.

Dich vu hé trg toan dién: Khéng chi cung cap sadn phadm, TNK
con déng hanh cling khach hang thong qua dich vu ho trg ky
thuat va cham séc sau ban hang dam bao rang ban luén c6 su
hé trg khi can va dugc tu van mét cach chuyén nghiép.

Il. Gidi phap va dich vu

QUY TRINH

Quan ly, gidm sat

Phan tich, danh gia

Piéu chinh,
ra quyét dinh

Kiém soat va quan ly viéc tiéu thu nhién liéu cla phuong tién, cung cap théng tin
chi tiét vé lugng nhién liéu tiéu thu, khoan tiéu hao khéng hiéu qua, va canh bao vé

bat thudng trong tiéu thu nhién liéu.

- Thu thap va hé théng héa cac théng tin hoat dong nhap, xuat va tén kho nhién

liéu, chiét khdu mai lan nhap.

« Luu trir dr liéu mot cach an toan, cé trinh tu.

« Théng ké ca ban s liéu thu thap tai 1 thai diém bat ky.
« Phan quyén truy cap théng tin cho dung déi tugng.

« Phan tich dir liéu thai gian thuc.

« Tu déng tinh toan chinh xac tinh trang hao hut cta xe va bén chia cia méi lan

nhap dau va dua canh bao.

- Danh gia tich hgp nhiéu chi s6 va phan tich théng tin da chiéu .
« So sanh hiéu suat trén nhiéu phuong tién.

« Phat hién va bao cdo nhiing hoat doéng tiéu thu bat thudng.

- Tich hgp d(t lieu GPS hé trg quan ly 16 trinh cta lan d6 dau, s6 km di dugc cda lan

dé dau.

« Ba tly chon quan ly hé trg truy xuat théng tin nhu mong muén.
- Trinh bay cac biéu dé két qua chi tiét, dé hiéu va dep mat.
- Lap k& hoach diéu chinh.

« Cung cap du co sa dit liéu ho trg viéc ra quyét dinh.
« Cap nhap linh hoat chinh sach diéu chinh l1én hé théng quan ly.
- Tiép tuc theo déi va danh gia két qua diéu chinh.

Giam thiéu
10-12%

Hiéu suat van chuyén khi ép dung hé Lugng nhién liéu bi that thoat hang
thong quan ly toan dién. thang.

Tiét kiém chi phi Quan ly va st dung hiéu qua tai nguyén

Gidm khi thai, bado vé moi truong

Pam bao an toan van hanh

Tang hiéu qua van hanh

chi phi hoat dong nha t6i uu quy trinh
va tiét kiém nhién liéu.
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Il. Gidi phap va dich vu

Cung cdp théng tin vé vi tri, tinh trang va hoat dong cla cac phuong tién van
chuyén. Tirdé gitp ban theo déi 6 trinh, téc d6, thai gian diing va cac théng sé lién

quan khac.

Hé thong va luu trir
thong tin

QUY TRINH

« XU ly va luu trr an toan va trinh tu moi di¥ liéu van tai (phuong tién,
tai x€, khach hang, don hang).
« Phan quyén tiing loai di liéu cho dung déi tugng

l1l. Cam két chat lugng

Céng nghé Cloud
Based

Cac giai phap clia TNK cho phép
ngudi dung truy cap hé théng qua
Internet dua trén cong nghé
Cloud-Based. Bang cach nay, co
thé& t8i uu chi phi gidi ban c6 théra
quyét dinh tét hon, phét trién
nhanh, tuong thich toan dién hon

Hé théng GPS

Céng nghé dinh vitoan cau (GPS)
cho phép TNK theo déi vi tri clia
cac phuong tién trong thdi gian
thuc. Diéu nay gilup quan ly biét
chinh xac vi tri cGa cac xe va tai
x&, t6i uu héa 16 trinh va dam bao
an toan.

Internet of things
(IoT)

Ap dung céng nghé loT gilp giai
phap phan mém xe ctia TNK hoan
thién hon rat nhiéu. Cu thé 13 theo
déi ting chuyén xe, t6i uu hoa céc
tuyén giao hang va van chuyén va
cat gidm chi phi lién quan dén su
thi€u hiéu qua trong hau can.

Lén ké& hoach + Lén lich trinh cho don hang.
van chuyén va diéu phdi - Phan bé phuong tién, tai xé.
« Xac dinh 16 trinh van chuyén t6i uu.

va hiéu qua cong viéc cao hon.

Quan ly nhién liéu - Theo déi tiéu thu nhién liéu va cung cap thong tin vé hiéu suat
va bao tri phuong tién nhién liéu cta xe.

« Hé trg 1ap lich trinh bao tri va stia chira.

Quy trinh lam viéc
va ho trg khach hang

Quan ly + Theo déi hoéa don.
giao dich thanh toan - Tinh todn chi phi, doanh thu, Igi nhuan tai thai diém bat ky.
+ Quan ly théng tin thanh toan ctia khach hang.

01 02 03 04

Bao cdo téng quan «Tao bédo cao dur liéu Lang nghe va thau hiéu.

« Trinh bay va thong ké dit liéu thong minh, dep mat

Tu van va thiét ké giai phap. Trién khai va dao tao. Theo déi va danh gia.

05 06 07

Phan tich va - Dya vao dii liéu dé phan tich va cai tién quy trinh van tai. Hb trg ky thuat va nang cap.

ra quyét dinh diéu chinh - Pua ra dé xuat dé t6i uu hdéa hoat dong.

Phan héi va phat trién. Gan két va xay dung moi quan hé bén ving.

LOI iCH T4ng hiéu suat van chuyén ) C Nang cao tinh an toan )

) C Bdo cdo tuy chinh >

"Quy trinh hé trg khach hang trén chinh la 16i dam bao rang

TNK khong chi cung cap giai phap, ma con dong hanh va thau hiéu dé
mang lai gia tri thuc su cho doanh nghiép cta ban"

(Téi uu hoa 16 trinh, phat hién di sai dudng

Tang kha nang dép ung khach hang )
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