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Phan mém Xang Dau PMXD
Phan mém Van Tai PMVT

Céng nghé
Quy trinh ho trg khach hang

Kinh gui Quy khach hang
va déi tdc than mén,

Thay mat cho ban lanh dao, cing toan thé doéi ngl nhan
vién Cong ty TNHH Giai phap va Cong nghé TNK, Toi xin
gUi 16i cdm on chan thanh téi toan thé Quy khach hang da
tin tudng va ung ho TNK trong suét thai gian qua. Day la
niém vinh hanh va la nguén déng vién to I6n ma ching toi
may man cé dugc trong suét hanh trinh phat trién cua
minh.

C6 thé néi, bén canh dam mé véi cdng nghé va quyét tam
thao g& nhiing khé khan dang ton tai, thi thu thic day TNK
khong ngling nghién cuu, tao ra nhiing giai phap ngay
maot hoan thién hon chinh la mong muén dem lai gid tri,
tao nén su khac biét va su thanh cong bén viing phuc vu
cac doanh nghiép trong linh vuc van tai ndi riéng va
doanh nghiép tai Viét Nam néi chung.

Sau nhiéu nam lam viéc va hgp tac vdi nhiéu doanh
nghiép khac nhau, TNK thiu hiéu mét diéu rang méi
khach hang, méi doanh nghiép c6 mét cau chuyén kinh
doanh riéng va cé nhiing thach thuc riéng phai déi mat.
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Pem lai gia tri,
tao nén su khac biét va su
thanh cong bén viing

Chinh vi vay, chung téi da va dang né luc tao ra mot hé
sinh thai cong nghé da dang, ti gidi phap quan ly van tai
théng minh dén phan mém t6i uu hiéu qua st dung nhién
liéu, diéu phoi phuong tién ndi bd va cac giai phap quan ly
doanh nghiép khac, dé€ dap ung day du va linh hoat méi
nhu cau riéng biét ciia Quy khach hang.

Toi tin tudng rang véi nhing gia tri dugc da trao di va
nhan lai, su hop tac cla chung ta khong chi la giao dich
thuong mai, ma con la vé sy déng hanh, hé trg va sé chia.

T6i va doi ngi TNK mong muén rang mai quan hé nay sé
dugc duy tri va phat trién, khéng chi trong tuang lai gan
ma con trong nhiing ndm thang dai hon, dé€ cing nhau déi
mat v&i nhiing thach thiic méi, tan dung nhiing co héi mai
va chia sé nhiing niém vui trong hanh trinh chung.

Mot 1an nita xin tran trong cdm on!

Tran trong,
Téng gidam déc

Pham Cong Huong Thao




. Téng quan vé TNK

Gigi thiéu vé TNK

Poi tac chién luac,
Nguci dong hanh
tuong lai

Nganh van tai dang c6 su phat trién dang ké trong nhiing thap ky gan day, su d6i mdi
khéng ngling nay doi héi cac doanh nghiép trong nganh can su linh hoat va tng bién
nhanh chéng dé c6 thé theo kip su phat trién.

Két hop can béng gitta su am hiéu sau sic vé linh vuc va kién thiic vé céng nghé via la
thé manh clia vlra la nén tang viing chac ctia TNK trong viéc mang dén nhiing giadi phap
théng minh, gitip ban t8i uu héa quy trinh van hanh, nang cao hiéu suét va gidm thiéu
lang phi. Va thanh qua la mot hé sinh thai da dang tU quan ly don hang, theo déi van
chuyén dén quan ly kho hang, giam sét tiéu thu nhién liéu,... giup doanh nghiép dé dang
diéu hanh va kiém soat moi khia canh ctia hoat ddng kinh doanh.

Khéng chi la mét nha cung cap cong nghé ma ching téi con la mét doi tac dang tin cay
va déng hanh trong viéc xay dung chién lugc thanh c6ng va mang dén su d6i mdi va sy
thay d8i tich cuc cho doanh nghiép.

l. Téng quan vé TNK

Lich st hinh thanh
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phat trién

Cot moc
Nhitng doi tac dau tién

banh ddu budc di quan trong trong hanh trinh, TNK
trién khai phan mém véi nhimng déi tac dau tién.
Khéng phu nhiing ky vong trudc dé, phan mém da
cho thay két qua rat kha quan, minh ching cho
hudng di ding dan ban dau.

Nén tang
Binh hinh chuyén mén

Nhimng nam dau la thoi gian tap trung vao viéc
nghién clu c6t 16i van dé va cach van dung cong
nghé théo tiing budc thao g& khoé khan. Nhiing con
nguadi dam mé va cé ndng luc chuyén mén da dugc
tap hagp lai, tao nén mét moi trudng sang tao va day
tinh thi thach.

HOom nay
Tuong lai két néi cdng nghé

Ngay nay, TNK ty tin la mot déi tac chién luge va
déng hanh tuong lai ctia nhiéu doanh nghiép. Su
phat trién vimng bén va nhiing thay déi dé ngay mot
hoan thién hon la diéu ching t6i mong muén mang
dén cho khach hang cia minh ciing nhu cho toan
b6 nganh van tai.

Phat trién
Thi nghiém va hoan thién

TNK chu trong vao viéc hoan thién san pham dén
tung chi ti€t nho. Chang t6i da tién hanh thir nghiém
va diéu chinh lién tuc dé dadm bao tinh én dinh va
hiéu sudt cao nhat. Qua trinh nay doi héi su ky luat va
kién nhan, nhung két qua la hoan toan xiting dang
khi dap (ng dugc ngay cang nhiéu yéu cau cua
doanh nghiép.

Khai dau
Hat giong y tudng

TNK bét dau hanh trinh cia minh vao nam 2017, khi
nha sang lap va cac cdng su nhan thuc sau sac vé
nhiing van dé dang am anh doanh nghiép trong
nganh cling niém tin céng nghé sé la chia khéa. Y
tudng vé viéc tim ra cac giai phap toan dién bat dau
ndy sinh, va TNK ra ddi v6i st ménh dinh hinh lai
cach ma nganh van tai va logistics ti€p can céng
nghé va déi méi.
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. Téng quan vé TNK

Tam nhin

Ngan han: Tr& thanh don vi tién phong va thanh
cbng trong viéc cung cap cac giai phap phan mém
thdéng minh cho quan ly doi xe va tiéu thu nhién

liéu.

Khéng ngling tim kiém va sang tao nhiing giai phap
tién tién @€ giup ban vugt qua moi thach thic va
tan dung moi ca héi dé phat trién. Chung t6i ludn
cam két mang dén nhiing san pham va dich vu hiéu
qua va t8i uu dé dem lai gia tri thuc su cho doanh

Dai han: La mot hat nhan trong cudc cach mang
thay d&i tu duy hoat dong va phat trién ctia nganh
van tai tai Viét Nam. TNK khong chi la mot cong ty
phan mém ma la ddi tac déng hanh cda doanh
nghiép trong viéc dat dugc sy t6i uu hoa va bén

nghiép va cong déng.

ving.

Gia tri cot 16i
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Sang tao déi méi
Khéng nguing thach thic gisi han hién tai @& mang nhiing gii phap, nhing gia tri
m&i cho khéach hang.

Chat lugng la chia khoa

Su hoan héo khéng chi la muc tiéu, ma 1a tiéu chuan cho timg san pham, tiing dich

vu ma ching téi cung cdp, dé€ khach hang luén cdm nhan su hiéu qua va tin tudng.

Dong hanh thanh céng
Léng nghe, hiéu ré nhu cau va udc ma clia khach hang dé cung vuat qua moi thach
thiic va dat dugc thanh cong bén viing.

Trach nhiém xa hoi

TNK luén huéng dén viéc tao ra lgi ich khong chi cho doanh nghiép ma con cho xa
hoi va méi trudng. Gia tri nay dugc 16ng ghép trong tiing san pham, dich vu ma
chiing t6i cung cap.

. Téng quan vé TNK

Co cau to chuc

So db t6 chuic

BAN GIAM DOC

Phong Ky thuat

Ky su
Phan mém

Nang luc nhan su

Doi ngli quan ly ctia TNK la su két hop
hoan hdo gilta nhiing chuyén gia giau
kinh nghiém trong ca hai linh vuc la
cong nghé va van tai. Vi trinh do sau
rong, ting dam nhiém qua nhiéu dy an
thanh céng thi day chinh xac la moét
"dau tau" chat lugng dan dat chang toéi
tao ra cac giai phap t6i uu nhat danh
cho khach hang.

Trudng phong
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Technical

Booking

Toan bd nhan vién déu la ci nhan
chuyén nganh. Ngoai chuyén mén va
ky nang thi tinh sang tao, tinh than
nang déng, cham chi dugc danh gid la
uu diém clia tap thé.

Trudng phong

Quan ly chét lugng

Trudng phong

Hanh chinh Nhan su

Tester

Phong Hanh chinh Nhén su

Nhan vién
Nhap liéu

Chuyén vién
Dao tao

TNK tu tin v&i nén tdng chuyén moén
viing chdc ctia minh khi cac giai phap
hién tai cia ching t6i déu dugc ap dung
céng nghé hang dau. Cung su dau tu lién
tuc vao viéc tim kiém, cap nhap cac giai
phap mdi va nang cap quy trinh lam viéc.
Tu dé, t6i uu hoa dich vu va tao ra gidi
phap van tai tuy chinh cho moi nhu cau.
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. Téng quan vé TNK

Diéu gitao nén

su khac biét

Kinh nghiém cung su thau hiéu: Dy la diéu khién ching téi tu
tin nhat khi la ngudi hiéu thach thic va co héi ma ban dang doi
mat. TU d6 c6 thé cung cap gidi phap t6i uu nhat dé ban vuot
qua va phat trién.

Hiéu suat va tiét kiém: Phan mém ctia ching téi gitp téi uu héa
quy trinh van hanh, nang cao hiéu suat, va giam thiéu lang phi,
gitp khach hang tiét kiém thai gian va tién bac.

Doéi ngli chuyén nghiép: Nang luc chuyén mon cao cung thai do
lam viéc chuyén nghiép chinh la 2 yéu t6 can c6 & méi nhan
vién cla TNK. Ho tich cuc cung d6i ngili tao ra nhitng thanh qua
chat lugng va sén sang ho trg khach hang duy tri gia tri tu
nhiing thanh qua doé.

Nh{ing con so
biét noi

Chat lugng tao su gan két: Tl qua trinh nghién clu, thiét ké,
hoan thién va cung cap giai phap dén tay khach hang luén tuan
tha quy dinh tiéu chudn cao nhat. DPem dén cho ngudi dung su
tin cay va su t6i uu.

Khéng nguiing d8i méi dé déng hanh: Su linh hoat trong viéc
phat trién va cai tién san pham la diéu luén dugc thuc hién, phu
hgp véi nhu cau ngay mot nang cao clia khach hang, gitip ban
ti€p can véi nhitng cong nghé mai va tién tién.

Dich vu hé trg toan dién: Khéng chi cung cdp san pham, TNK
con doéng hanh cuing khach hang théng qua dich vu ho trg ky
thuat va cham séc sau ban hang dam bao rang ban luén c6 su
ho trg khi can va dugc tu van mét cach chuyén nghiép.

Il. Gidi phap va dich vu

QUY TRINH

Quan ly, giam sat

Phan tich, danh gia

Diéu chinh,
ra quyét dinh

Kiém soat va quan ly viéc tiéu thu nhién liéu ctia phuang tién, cung cip théng tin
chi tiét vé lugng nhién liéu tiéu thu, khoan tiéu hao khong hiéu qua, va canh bao vé

bat thudng trong tiéu thu nhién liéu.

- Thu thap va hé théng héa cac théng tin hoat dong nhap, xuat va tén kho nhién

liéu, chiét khau méi lan nhap.

« Luu trir dir liéu mot cach an toan, cé trinh tu.

«Théng ké co ban s liéu thu thap tai 1 thai diém bat ky.
« Phan quyén truy cap théng tin cho ding déi tugng.

« Phan tich dr liéu thai gian thuc.

« Tu déng tinh toan chinh xac tinh trang hao hut cta xe va bon chita ctia méi lan

nhap dau va dua canh bao.

«Danh gia tich hgp nhiéu chi s6 va phan tich théng tin da chiéu.
« So sanh hiéu suat trén nhiéu phuong tién.

« Phat hién va bao cdo nhiing hoat déng tiéu thu bat thuong.

- Tich hgp d(t lieu GPS hé trg quan ly 16 trinh cta lan d6 dau, s6 km di dugc cda lan

d6 dau.

« Ba tly chon quan ly hé trg truy xuat thong tin nhu mong muén.
« Trinh bay cac biéu d6 két qua chi tiét, dé hiéu va dep mat.
- Lap ké hoach diéu chinh.

« Cung cap du co sa dit liéu ho trg viéc ra quyét dinh.
« Cap nhap linh hoat chinh sach diéu chinh 1én hé théng quan ly.
- Tiép tuc theo doéi va danh gia két qua diéu chinh.

Quan ly va stir dung hiéu qua tai nguyén

Giam thiéu
10-12%

Hiéu suat van chuyén khi ép dung hé Lugng nhién liéu bi that thoat hang
thong quan ly toan dién. thang.

Tiét kiém chi phi

Giam khi thai, bado vé mai truong

DPam bao an toan van hanh

Tang hiéu qua van hanh

chi phi hoat déng nh& t6i uu quy trinh
va tiét kiém nhién liéu.
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Il. Gidi phap va dich vu l1l. Cam két chat lugng

Cung cdp théng tin vé vi tri, tinh trang va hoat déng cta cac phuong tién van

chuyén. Tirdé gitp ban theo déi 16 trinh, téc d6, thai gian diing va cac théng sé lién

quan khac.
Céng nghé Cloud
Based

QUY TRINH

Hé thong va luu trir « XU ly va luu trr an toan va trinh tu moi dir liéu van tai (phuong tién, tai x&, khach
théng tin hang, don hang).
« Phan quyén tiing loai di liéu cho dung déi tugng.

Céc gidi phdp cta TNK cho phép
ngudi duing truy cap hé théng qua
Internet dua trén céng nghé
Cloud-Based. Bang cach nay, co
thé t8i uu chi phi giip ra quyét
dinh nhanh chéng, tuong thich
toan dién va dem lai hiéu qua
Lén ké hoach cong viéc cao hon.
van chuyén va diéu phdi

« Lén lich trinh cho don hang.
- Phan bé phuong tién, tai xé.
« Xac dinh 16 trinh van chuyén t6i uu.

Quan ly nhién liéu
va bdo tri phuong tién

« Theo déi tiéu thu nhién liéu va cung cap thong tin vé hiéu suat
nhién liéu cuia xe.
«H6 tro 1ap lich trinh bao tri va stia chira.

Quanly + Theo do6i héa don.
giao dich thanh toan - Tinh toan chi phi, doanh thu, Igi nhuan tai thai diém bat ky.
- Quan ly thong tin thanh toan clia khach hang.

Quy trinh lam viéc
va ho trg khach hang

Hé théng GPS

Cong nghé dinh vi toan cau (GPS)
cho phép TNK theo déi vi tri clia
cac phuong tién trong thaoi gian
thuc, gitip nha quan ly biét chinh
Xac vi tri clla cac xe va tai xé, toi
uu héa 16 trinh va dam bao an
toan.

Internet of things
(loT)

Ap dung céng nghé loT gilp gidi
phap phan mém xe ctia TNK hoan
thién hon rat nhiéu. Cu thé la theo
déi tiing chuyén xe, t6i uu héa cac
tuyén giao hang va van chuyén va
cat gidam chi phi lién quan dén su
thi€u hiéu qua trong hau can.

01 02 03 04

Bao cdo téng quan - Tao bao cdo dit liéu. L&ng nghe va thau hiéu. Tu van va thiét ké giai phap. Trién khai va dao tao.

- Trinh bay va théng ké di liéu thong minh, dep mat.

Theo doi va danh gia.

05 06 07

Phan tich va HO6 trg ky thuat va nang cap.

ra quyét dinh diéu chinh

- Dya vao dii liéu dé phan tich va cai tién quy trinh van tai. Phan hoi va phat trién.

- Dua ra dé xuat dé téi uu hoa hoat dong.

Gan két va xay dung maéi quan hé bén viing.

LO| iCH (Téng hiéu sut van chuyén ) ( Nang cao tinh an toan )

TNK khoéng chi cung cap gidi phap, ma con déng hanh va thau hiéu dé
) (Bao cdo tly chinh ) mang lai gid tri thuc su cho doanh nghiép ctia ban"

"Quy trinh ho trg khach hang trén chinh la 16i ddm béo rang

<T6i uu héa 16 trinh, phat hién di sai duong

(Téng kha nang dép ting khach hang >
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